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Introduksjion

FocusNeo er en ledende leverandør av 

skreddersydde skiltløsninger, wayfinding og 

visuell kommunikasjon. Vi gir merkevaren 

din en følelse og et inntrykk som beveger. 

Våre ansatte på kontorene i Sverige, Norge 

og Finland håndterer både omfattende og 

komplekse skiltprosjekter, samt fullstendig 

rebranding av selskaper. Vi tilbyr komplette 

løsninger innen alt fra behovsanalyser til 

installasjoner. 

Vår ambisjon er å alltid overgå våre kunders 

og klienters forventninger og behov, for 

velfungerende og bærekraftige produkter, 

løsninger og tjenester. Suksess krever 

kontinuerlig utvikling og kontinuerlig 

kvalitetsarbeid som gjennomsyrer 

organisasjonen som helhet. Dette 

ambisjonsnivået kommer også tydelig frem 

i vår visjon – å alltid levere i henhold til 

mottoet «The Sign of Excellence». 

Alle som jobber i FocusNeo, og som jobber 

på vegne av oss, har et ansvar for å følge 

prinsippene nedenfor, og integrere kvalitet i 

alt vi gjør.  

1. Vi ønsker å være kundens 
førstevalg   

Behovene til våre kunder og klienter er 

grunnlaget for vår virksomhet. Derfor jobber 

vi for at hver leveranse skal bli en god 

referanse for fremtidig virksomhet

2. Vi setter kunden i fokus 

Vi setter kunden i fokus og hjelper til med å 

avklare behovene. Vi tilpasser vår leveranse, 

slik at våre tjenester og våre produkter 

oppfyller disse behovene, både på kort og 

lang sikt. Som et minimumsnivå overholder 

vi alltid lover, forskrifter, standarder og 

kontraktskrav.  

3. Vi har utfordrende mål og driver 
kontinuerlig forbedring

Vi har høye ambisjoner, og setter utfordrende 

mål for våre kunders tilfredshet, og 

kvaliteten på leveransen vår. Vi følger opp 

våre prestasjoner, og forbedrer stadig våre 

arbeidsmåter og verktøy, for å møte de 

skiftende behovene til kunder og samfunn. 

4. Vi har høy kompetanse 

Vi har kompetansen som kreves for å møte 

kundenes og samfunnets behov, og nå våre 

mål. Vi sikrer kompetanse og betingelser 

for ansatte og organisasjonen gjennom 

opplæring og systematisk læring av egne og 

andres erfaringer. 

5. Vi tar ansvar

Vår faglige stolthet gjør at vi tar et helhetlig 

ansvar for leveransen vår. Derfor stiller vi 

høye krav til oss selv og til våre leverandører, 

underleverandører, kunder og andre 

samarbeidspartnere. Gjennom samarbeid 

med alle involverte parter forebygger 

vi kvalitetsmangler og finner smarte, 

bærekraftige løsninger som dekker behovene. 

Disse prinsippene er i samsvar med 

FocusNeo’s øvrige retningslinjer og 

verdier, som Code of Conduct, Miljøpolicy 

og Arbeidsmiljøpolicy. Det er gjennom 

kontinuerlig utvikling av oss selv, våre 

arbeidsmetoder, tilbud og relasjoner at vi 

blir et forbilde i bransjen, og en attraktiv 

arbeidsgiver. 
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